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V/v trién khai thuc hién Chi thi s 08-
CT/TU ngay 10/01/2026 cua Ban
Thuong vu Tinh uy Pha Tho trong
nganh Y té
Kinh guri: . . . o
- Trudng cac phong thude So;
- Thu trudng cac don vi truc thude S&

Thyc hién Chi thi s6 08-CT/TU ngay 10/01/2026 ctia Ban Thuong vy Tinh
uy Pha Tho vé tang cuong su lanh dao cua Pang trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, t6 céo trén dia ban tinh sau khi thyc hién chinh quyén dia
phuong 02 cap; K& hoach sé 83/KH-UBND ngay 20/03/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Phti Tho vé trién khai thuc hién Chi thi 08-CT/TU cua Ban Thuong vu
Tinh ay Pht Tho, S6 Y té yéu cau Thu trudng cac don vi truc thudc So tap trung
thue hién t6t cac ndi dung sau:

1. T6 chirc quan triét, pho bién diy di ndi dung Chi thi 08-CT/TU:

- Tb chirc hoi nghi hodc long ghép trong sinh hoat chuyén mén dé quan
triét, phd bién toan van Chi thi s6 08-CT/TU va Ké hoach s 83/KH-UBND cua
UBND tinh dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong
don vi; bao ddm 100% can bg, cong chirc, vién chue, nguodi lao dong nim dugc
ndi dung va yéu cau cua Chi thi.

- Pang tai nd1 dung Chi thi trén céng/trang thong tin dién tir cua don vi;
niém yét cong khai tai bd phan ti€p cong dan, khu vuc tiép don ngudi bénh cua
don vi dé nguoi dan, ngudi bénh va than nhan biét, thuc hién.

- Tang cuong tuyen truyén, pho bién cac quy dinh phap luit vé tiép cong
dan, khleu nai, to cdo! gan véi quyén, nghia vu cua nguoi bénh va déc thu linh
vuc y té; qua d6 nang cao y thic chip hanh phap luat, han ché phat sinh khiéu
kién vuot cap, kéo dai.

2. Nang cao trach nhiém ciia ngwoi dirng diu trong cong tic tiép cong
dan:

Thi truéng don vi thuc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky va dot
xuét theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; bao dam cac diéu kién can thiét phuc
vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh; bb tri can bd c6 nang lyc, kinh nghiém,
pham chit dao duc tt lam cong tac tiép cong dan; thuc hién nghiém quy trinh

! Chi thi s0 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé tang cuong sy linh dao ciia Pang dbi véi cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nal t6 cao; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri vé trach
nhiém cta nguoi ding dau cap Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tlep v6i dan va xu ly nhimg phan anh, kién
nghi cua dan va Két luan s6 215- KL/TW ngay 23/11/2025 cua Ban Chap hanh Trung uong Ve sira d6i, bd sung
Quy dinh s6 11-QDi/TW; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su
linh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh.
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tiép cong dan; ting cudong ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong
cong tac tiép cong dan, quan 1y va xir Iy don thu nham nang cao hiéu qua quan ly
va theo doi, giai quyét vu viéc.

- Thiét 1ap va cong khai duong day noéng, hop thu dién tir tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia ngudi bénh va than nhan; phin cong can bo theo ddi, xur 1y
kip thoi cac phan anh tiép nhan dugc.

- Tang cuong dbi thoai véi cong dan trong qua trinh g1a1 quyet khiéu na1 t6
céo; chu dong giai thich, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo
dung quy dinh; kip thoi thao g& vudng mac, khong dé phat sinh vu viéc phirc
tap, kéo dai.

3. Tiép nhan, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, dang ky, phan loai va xtr Iy don khiéu
nai, td cao, ki€n nghi, phan anh ctia cong dan theo dung trinh tu, thu tuc va thoi
han phap luat quy dinh; khong dun day trach nhi¢m hodc xtr Iy cham tre.

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyen ngay tir khi mai phat sinh, ké ca cac vu viéc lién quan dén tai bién y khoa,
su ¢b y té, tranh chap chuyén mon; phéi hop véi hoi dong chuyén mén ciia don
vi trong xem xét, giai quyét cac trudng hop c6 ndi dung chuyén mon phire tap.

- Chu dong ra soat cac vu viéc ton dong, phuc tap, keo dai; xay dung
phuong an, 10 trinh giai quyet cu thé; bao cdo ngay vé SG Y té (qua Phong Quan
1y giam sat chét lugng y té) ddi voi cac vu viée vuot thim quyén hodc co nguy
co phat sinh diém néng.

4. Thue hién nghiém ché d$ bso cao:

- Thyc hién bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh (quy, 6 thang, 9 thdng va nam).

- Bao cdo dot xuat khi co vu viée khiéu kién dong nguoi, phic tap, su cdy
té nghiém trong hodc ¢ nguy co phat sinh khiéu kién vuot cap.

S& Y té yéu cau Truong cac phong thudc So, Thu trudng cac don vi truc
thugc S¢ nghiém tic trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu co6 kho
khin, vudng méc, dé nghi phan anh vé So Y té (qua Phong Quan ly giam sat
chat luong y té€) dé duoc huéng dan, phdi hop giai quyét./.

Noi nhan:

- Nhu kinh guri;

- Thanh tra tinh (dé b/c);
- GD va cac PGD S¢;

- Luu: VT, QLGSCLYT.
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