SO Y TE TINH PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc lap - Tu do - Hanh phic
VINH PHUC
S6: 194 [YC-BVDKVP Phii Tho, ngay &b thing 6 nam 2026
YEU CAU

V/v B4o gi4 thué h¢ théng phan mém quén 1y bénh vién cia Bénh vién Da
khoa Vinh Phic giai doan 2026-2029.

Kinh gtri: Cac don vi cung ce‘ip dich vu.

Bénh vién Pa khoa Vinh Phic ¢6 nhu ciu tiép nhén bdo gia dé tham khao,
xdy dung gia géi thau, lam co sd t6 chirc lua chon nha thdu cho du toan: ‘“Thué
hé¢ théng phin mém quan ly bénh vién cta Bénh vién Da khoa Vinh Phuc giai
doan 2026-2029” v&i ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théng tin ciia don vi yéu cau bdo gia

1. Don vi yéu ciu bao gia: Bénh vién Pa khoa Vinh Phic.

2. Thong tin lién hé clia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:

Ho va tén: Pham Thi Chung- T mua sim.

S6 dién thoai: 0985 223 875.

Email: tomuasambvdkvp@gmail.com

3. Céch thirc tiép nhéan bao gia :

- Nhan tryc tiép tai T6 mua sim - Bénh vién Pa khoa Vinh Phuc (Pia chi:
SH 1, Puong Toén That Tung, Phuong Vinh Phic, tinh Phii Tho) hodc qua cic
kénh chuyén phat,

- Pong thoi giri qua email: tomuasambvdkvp@gmail.com (file scan + file
excel/word bao gia + file scan céc tai li¢u lién quan)

4. Thoi gian nhan bao gia: trude 17 gio 00 phat ngay 05/07/2026

Céc bao gia nhan duoc sau thoi diém néu trén sé khoéng dugc xem xét.

5. Thoi gian c6 hiéu lyc ctia bao gia: Tdi thiéu 90 ngay, ké tur ngay
05/07/2026.

II. Noi dung yéu cau bao gia

1. NOi dung yéu cdu bao gia:
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Tén hang
hoéa, dich vu

bVT

S6 lwgng

Yéu cau toi thiéu

Thué hé
théng phin
mém quén ly
bénh vién cua
Bénh vién Da
khoa Vinh
Phuc giai
doan 2026-
2029.

Théang

36

Chi tiét tai Phy luc I dinh

kém

ban nay.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Ban GD (D¢ béo céo);

- Phong CTXH (Pang tai Website Bénh vién);

Xin tran trong cam on./.

- Luu: VT, T mua sim (02b).

2. Pia diém cung ce’ip dich vu: Bénh vién DPa khoa Vinh Phtic
Dia chi: S6 1, Dudng Tén Thét Ting, Phudng Vinh Phic, tinh Phi Tho.
Nha thau thuc hién bao gia theo Mau béo gia tai Phu luc II dinh kém van

GIAM POC

¢ Vian Tinh




. _PHULUCI .
CAU TOI THIEU CUA HE THONG PHAN MEM
A 9L /YC-BVPKVP ngay b /6/2026 ciia Bénh vién Pa khoa Vinh Phiic)

an mém quén ly diéu hanh

TT Tiéu chi

1 | Quan 1y tai chinh - ké toan

2 | Quan ly tai sén, trang thiét bi

3 | Quan ly nhan luc

4 | Quan ly van ban

5 | Chi dao tuyén

6 | Trang thong tin dién tir

7 | Thu dién tir ndi bd

8 | Quan ly dao tao

9 | Quan ly nghién ciru khoa hoc

10 | Quan ly chat lvgng bénh vién

II. Nh6ém tiéu chi hé thong théng tin bénh vién (HIS)

TT Tiéu chi

1 | Quan trj hé thdng (Quan ly ngudi ding, quan 1y cdu hinh)

2 | Quén ly danh muc dung chung

3 | Tiép nhén déing ky kham bénh, chita bénh

4 | Quén ly kham bénh, chita bénh ngoai tra

5 | Quan ly dugc




Quan 1y vién phi va thanh toan BHYT

7 | Két ni véi BHXH thanh quyét todn BHYT (tap tin XML)
8 | Quan ly chi dinh 1am sang, c4n 14m sang

9 | Quan Iy két qua can 1am sang

10 | Quan 1y diéu trj noi trt

11 | Quén ly phong bénh, givdng bénh

12 | Quan ly suét n cho bénh nhén

13 | B4o c4o thong ké

14 | Quan ly kham strc khoe

15 | Quan Iy hang doi xép hang tir dong

16 | Quan 1y hoa chét, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh vién
17 | Quan Iy trang thiét bj y té

18 | Két ndi véi PACS co ban

19 | Quén Iy khoa/phong cép ciru

20 | Quan ly phong md

21 | Quan ly lich hen diéu tri, nhic lich hen tai kham

22 | Quan Iy ngan hang mau (néu c6)

23 | Quan ly ngudi bénh bang thé dién tir

24 | Quan 1y tuong tac thube/thude

25 | Quan ly phéc dd diéu tri

26 | Quan ly dinh dudng




Ké don, chi dinh, tra két qua cdn lam sang trén mdy tinh bang, di¢n thoai thong

“/ minh

28 | Quan ly quy trinh k¥ thuét chuyén mon

29 | Quan 1y ho so bénh 4n dién t

30 | Ung dung nhén dang giong néi dé hd trg EMR
31 | Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS thong tin)
32 | Thanh toan vién phi dién tur

I1. Nhém tiéu chi hé thong lwu trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS)

TT Tiéu chi

I | Quan tri hé théng

2 | Céu hinh quan Iy méay cha PACS

3 | CAu hinh quén ly may tram PACS

4 | Quan ly théng tin chi dinh

5 | Quén ly danh sach bénh nhan duogc chi dinh

¢ | Giao dién két ni (Interface) 2 chidu véi céc thiét bi chin doan hinh anh thong
dung (CT, MRI, X-quang, DSA, siéu 4m)
Interface két ndi, lién thong véi HIS:
- RIS nhén théng tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén thong tin chi dinh vao may
chén dodn hinh anh theo tiéu chudn HL7;

7 | - PACS nhéan hinh bénh ly da dugc xur 1y tir tram xir 1y (workstation) cuia béac

ST,
- PACS chuyén dbi hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG

va chuyén cho hé théng RIS, RIS chuyén tré hinh bénh Iy dinh dang JPEG cho
hé théng HIS Iuu trir nhdm hoan thién hd so bénh an;
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- Lién théng ha1 chiéu bio c4o chin doan hinh anh cua bénh nhén gitta PACS
va HIS (tirc 1a néu c6 thay d6i bén PACS thi HIS cung nhan dugc va ngugce lai)

8 | Quédn 1y két qua chan doan hinh anh

9 | HO trg tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

10 | Chirc nang do luong

11 | Chttec ndng xir Iy hinh anh 2D

12 [ Chirc nang xir Iy hinh anh 3D

3 Két xuét hinh 4nh DICOM ra dia CD/DVD cung v6i phin mém xem anh
DICOM hodc cung cap duong dén truy cap hinh anh trén web

14 | Két xuit bio céo thdng ké

15 | Chitc nang bién tép va xir Iy hinh anh DICOM

16 | Chtrc ndng nén anh theo giai thuat JPEG2000

17 | HG trg xem anh DICOM qua WebView

18 HS tro hoi chan nhidu diém cu (multi-site) chan doan hinh anh qua mang (ho
tro cac thiét bi di dong nhu di¢n thoai thong minh, may tinh bang)

IV. Nhém tiéu chi h¢ théng thong tin xét nghiém (LIS)

TT Tiéu chi
I | Quan tri hé théng
2 | Quan ly danh muc
3 | Quan ly chi dinh xét nghiém
4 | Quan Iy két qua xét nghiém
5 Két nbi may xét nghiém (ra 1énh va nhén két qua xét nghi¢ém tu ddng tir may
x€ét nghiém)




6 | Bao cao thong ké

7 | Quan Iy mAu xét nghiém

8 | Quan Iy hoa chét xét nghiém

9 Két ndi lién théng v6i phan mém HIS (nhén chi dinh tir HIS va dong bo két qua
xét nghiém véi HIS)

10 | Thiét 1ap théng s6 canh bao khi virgt ngudng binh thuong

V. Bénh 4n dién tir (EMR)

TT Tiéu chi
Cung cap dich vu chim séc sirc khoe
1 | Quan ly thong tin tién sir ctia bénh nhén
2 | Quan ly tai liéu [am sang
3 | Quan ly chi dinh
4 | Quan ly két qua can 1am sang
5 | Quan Iy diéu tri
6 | Quan Iy thudc di ké don cho ngudi bénh
Quan ly thong tin hanh chinh
7 | Quan ly thong tin bac s¥, dugc sy, nhan vién y té
g Quan Iy thong tin nhan khau cua bénh nhén va viéc dong bo thong tin nhan
khau
9 | Quanly viéc két ndi, tuong tac voi cac hé théng thong tin khac trong bénh vién
Quin 1y hod so' bénh an
10 | Quéanly hd so bénh an theo thoi gian quy dinh cia Ludt Kham bénh, chita bénh
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11 | Dong bé hd so bénh 4n
12 | Luu trit va phuc hdi hd so bénh 4n
Quin Iy ha ting thdng tin
13 | An ninh hé théng
14 | Kiém tra, giam sat
15| Quan ly danh myc ding chung néi bé va tidu chuin
|6 | Quan ly’f’ke‘t nbi, lién théng theo céc tiéu chuin (két xuit bénh 4n dién tir theo
tiéu chuan HL7 CDA, CCD)
17 | Quén 1y cac quy tic nghiép vu thao tac trén ho so bénh 4n
18 | Sao Iuu dy phong va phuc hdi CSDL

VI. Nhém tiéu chi phi chirc niing

TT Tiéu chi

D& hiéu/dé sir dung
Hé théng don gian trong cai dit va quan I

1 | Tinh kha dung DR AT RTINS CxLogt va.quan.{y
Giao di¢n than thién phu hop véi quy trinh nghi¢p vu hién
dang véan hanh.
Dit liéu d4u ra chinh x4c
Hg théng gdy trung binh dudi 10 18i/thang trong 3 thang

od vén hanh dau tién. Dudi 10 16i/ndm trong 3 ndm van hanh

2 | Tinh 6n dinh v b o E s S e ik
ti€p theo va duédi 3 10i/ndm trong cac nim véan hanh tiép
theo (161 gdy dirng/tdn hai hé théng)
Thoi gian trung binh giira hai su ¢d phai 16n hon 4 gio.
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Hiéu nang

Kha ning dap tmg 90% tong s cén bd online

Thoi gian xir 1y chip nhan dwoc (tra ctru dir lidu, két xuat
bdo céo thong ké)

Tinh hd tro

Té chire tip hudn ngudi dung cudi st dung hé thong.

Céc hd tro duoc phan hdi trong vong t6i da 12 gid lam
ViEC.

Co ché ghi nhan 16

Ghi vét (log) lai toan b tac dong ctia cac ngudi ding trén
hé thong, luu trit tAp trung trén méay chu dé lam co so phén
tich cac 181 hodc qua trinh tic dong hé thng khi can thiét.

C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qué trinh xtr 1y 131, dac biét
cac 16i lién quan toi an toan, bao mat trong kiém tra va thir
nghiém.

Bao hanh, bao tri

Thoi gian bao hanh hé thong tdi thiéu 12 thang.

Tai liéu hudng dan
nguodi str dung

Cung cép céc tai liéu nguoi dung: Tai liéu hudng din st
dung hé théng, tai liéu mo ta nghiép vu céc tinh nang hé
théng.

Cung cép cac tai liéu quan tri van hanh hé thong: Tai li¢u
huéng dan cai dat hé thdng, tai liéu ma 18i va xu 1y su cd,
tai liéu hudng din van hanh hé théng

Nhan lyc - HS tro
nguoi ding

Co can b chuyén trach hodc ho tro tir xa.

Coéng nghé phat
trién hé théng

Sir dung cac hé théng CSDL phé bién, wu tién hé théng
CSDL ¢6 kha nang luu trir dir liéu 16n.

St dung cac cong nghé, lap trinh hudng dich vu tao tinh
mém déo, linh hoat trong viéc lua chon cong nghé, nén
tang hé thong, nha cung cap va ngudi sir dung cho mé hinh
SOA; dong thoi tao diéu kién thuén lgi cho viée bao tri hé
théng.

f=1
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Tinh module hoa

Hé thdng dugce chia thanh cac phan hé (module) xtr 1y doc
lap. C6 kha nang thém méi/loai bo cac module chire nang
cu thé mét cach linh hoat, khong anh huong tdi tinh chinh
xac va hoat dong cua hé thong tong thé néi chung.

1

Tinh khéa dung

Cho phép khai thac hé théng tir xa qua trinh duyét Web
(ho tro céc trinh duyét Web théng dung nhu Chrome, IE,
Mozilla Firefox, ...)

12

Tinh én dinh

L&i chép nhén 14 15 khong gay tbn hai trim trong hé thong
va c6 thé phuc hoi trong thoi glan dudi 5 phit nhung khong
duoc qua 10 16i/thang khi trién khai.

Khi xdy ra cac su cb lam ngu‘ng vén hanh hé théng, hé
théng phai dam bao phuc hdi 70% trong vong 1 gid va
100% trong vong 24 gid.

13

Tinh ho trg

Hé thong dugc hd tro 24/24.

14

Tiep nhén, phéan
hoi, xtt 1y su ¢o

Thoi gian tiép nhan va phan hdi khi c6 su ¢é dudi 24 gio.

Thoi gian xtr 1y 161 hé théng dudi 48 gio.

Thoi gian huéng dan xi 1y cac 16i dit liéu dusi 72 gio.

15

Hiéu néng

Hé théng dam bao phuc vu 100% téng s6 can bd online

Hé thong truy cap thoi gian thuc. Céc tac vy thuc hién phan
héi trong thoi gian dudi 10 gidy

16

D§ tin cay

H¢ thoéng online 24/7

Kha ndng chiu 161

Kha ning phuc hdi

17

Khéa ning két ndi,
lién théng

Kétnbi, chia sé dit lidu véi Cong tiép nhan dit liéu hé théng
thong tin gidm dinh BHYT.
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Kha niang két ndi,
lién thong véi cac
hé théng théng tin
khac

Két ndi, chia sé dir liéu giita cac phan mém HIS, LIS,
PACS, EMR va cac hé thong thong tin y té khac.

19

Ap dung céc tiéu
chuén, hop chuin
theo quy dinh hién
hanh

Ap dung cac tiéu chuén trong nude hodc tidu chuin qudc
té (tiéu chuan HL7, HL7 CDA, DICOM, ICD-10, ...)

20

Ban quyén

Phin mém thuong mai hodc ngudén ma

Phan mém ban quyén van con dugce nha san xuat ho trg
cép nhét cac ban va 101

21

Co ché giam sat va
cap nhét phan mém

Cung cap day du cac cong cu hd trg van hanh, giam sat,
canh bio hé thong

Toan bd cac canh bao/1di/log dugc phéan loai/loc dé dé
dang theo doi

Ghi vét hé thdng, tién trinh va tac dong cia ngudi ding

Co6 co ché cdp nhat phan mém ty dong khi c6 cac phién
ban cép nhét phan mém

22

Nhan luc

Phong CNTT (d4p tng theo quy dinh ctia Thong tu sd
53/2014/TT-BYT)

23

HO trg ngudi ding

HO trg nguoi ding truc tiép

HO trg ngudi dung truc tuyén (duy tri 1 s6 dién thoai hd
trg 24/24 cac van dé phat sinh)

VII. Nhom tiéu chi bdo mét va an toan thong tin

TT

Tiéu chi

1

Quan 1y xac thuc

Wai? & 2./ 4



Qudn 1y phién dang nhap

Kiém soat nguoi dung
truy cap hé théng

Phan quyén nguoi dung

Kiem soat dit liéu dau vao

Kiém soat dir liéu dau ra

Kiém soat ngoai 1é va ghi vét ing dung

Ki€m sodt ngudi dung

Phai thiét 14p chinh séch tai khoan va phan quyén an
toan

truy cdp CSDL

Cau hinh gi¢i han truy cép tir dia chi IP hop 18 va ghi
vét cho hé quan tri CSDL

Ghi vét (log) toan bd
tic dong 1én hé thong

Hg thong phai dam bao ghi vét cac chirc ning cap nhat
dit ligu vao hé théng va cac chirc ning khai thac dit lidu
chinh

Hé théng 6 chuc nidng xem lich sur tac dong hé théng

Phan mém diét virus

Céap nhat CSDL virus thudng xuyén.

Co ché kiém soat chong
sao chép dir liéu

Ngéan chin cac thiét bi vat 1y luu trir sao chép dix liéu
(USB, 6 cting di dong)

Cai d4t phan mém chéng sao chép dir li¢u

Hé théng tuong lua
chéng xam nhdp tir xa

Co tudng Ira chuyén dung phén tach gitta cac vung
Internet, mdy chu (mg dung va ngudi dung mang noi
bd; ngédn chdn cac xdm nhap trai phép.

Quy dinh phd bién va
huéng dan dinh ky cach
phong ngtra virus

Quy dinh ra quét kiém tra dinh ky phét hién va phong
chéng ma doc (malware) trén hé théng dich vu

He théng sao luu, phuc
hdi dir licu

Xay dyng phuong 4n sao luu, du phong va khoi phuc
phu hop, phai thuc hién sao luu hang ngay.
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Phuong thirc m3 hoa dit
liéu/thong tin

Céc dit liéu quan trong, nhay cdm cé thé dugc ma hoa
bang cac k¥ thudt tranh 14y cép dir liéu

Hé théng quan ly duoc cac bg khoa giai ma dit liéu

Nguoi sir dung gidi ma dwgc dir liéu khi duge cung cép
khoa giai ma

10

Phuong thitc m3 hoda
médt khau cia ngudi
dung

Mat khau cua ngudi ding phai duge mi hoa bing cac
k¥ thuat salt, hash (MDS5, SHA) trénh 14y cip mat khiu

11

C6 kich ban phong
ngtra, khac phuc su ¢b

Xay dung cac bai kiém tra, thir nghiém mo phong cac
hinh thirc tdn cong gay mat an toan thong tin, tir d6 dua
ra phuong phap phong chéng va khic phuc sy ¢b gay
mét an toan thong tin

12

Co quy trinh an toan, an
ninh thong tin

Xay dung quy trinh, quy dinh d6i v&i ngudi dung va
d6i véi quan tri khi tiép nhan va van hanh hé théng
nhim tang cuong tinh an ninh cho hé théng dich vu

13

Coé co ché chéng tin
cong, xam nhdp tir xa
(DOS, DDOS)

Thiét 1ap co ché chéng tan cong tir chdi dich vu trén hé
théng

14

C6 co ché canh bao va
chéng tan cdng co chu
dich d6i véi cac hé
thong cung cip dich vu
qua Internet

15

Tich hop chit ky s6

11
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- Gia tri ctia cac hang hoa, dich vu néu trong béo gié la phu hop, khong vi pham quy dinh ctia phép luit vé canh
tranh, ban pha gia.
- Nhimng théng tin néu trong bao gia la trung thuc.
...... , ngay.... thang....nam....
Dai dién hgp phap ciia hing sin xuit, nha cung cap
(Ky tén, déng dau (néu cé))



