SO Y TE TINH PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VINH PHUC
Sé: 232 /YC-BVDKVP Phii Tho, ngay 14 thang 8 nam 2026
YEU CAU

V/v Bao gia thué hé thong ph%‘m mém quan Iy bénh vién cia Bénh vién Pa
khoa Vinh Phiic giai doan 2026-2029.

Kinh giri: Cac don vi cung cap dich vu.

Bénh vién Pa khoa Vinh Phuc ¢6 nhu cau tiép nhén bao gia dé tham khao,
xdy dung gia gbi thau, 1am co s& t6 chirc Iwa chon nha thau cho du toan: ‘‘Thué
hé théng phin mém quan 1y bénh vién ciia Bénh vién Pa khoa Vinh Phic giai
doan 2026-2029” véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théng tin ciia don vi yéu cau bdo gia

1. Pon viyéu cau bao gia: Bénh vién Da khoa Vinh Phuc.

2. Thong tin lién hé ctia nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:

Ho va tén: Pham Thi Chung- Té mua sam.

S§ dién thoai: 0985 223 875.

Email: tomuasambvdkvp@gmail.com

3. Céch thirc tiép nhan béo gia :

- Nhan truc tiép tai T6 mua sim - Bénh vién Pa khoa Vinh Phuc (Pia chi:
Sé 1, Pudng Tén Thit Tung, Phudng Vinh Phuc, tinh Pha Tho) hodc qua cic
kénh chuyén phat.

- Pong thoi giri qua email: tomuasambvdkvp@gmail.com (file scan + file
excel/word béo gia + file scan céc tai liéu lién quan)

4, Thoi gian nhan bao gia: trudc 17 gid 00 phut ngay 25/8/2026.

Cac bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.

5. Thoi gian c6 hiéu lyc cua bdo gid: TAi thidu 90 ngay, ké tir ngdy
25/8/2026.

II. N§i dung yéu cau bio gia

1. Noi dung yéu céu bao gia:



sTy| Tenhanghon; | g | 80 Yéu ciu Ghi chi
dich vu lugng
Thué h¢ thong
phan mém quan
1y bénh vién cua o .
) Bénhvién Da | Théng| 36 1glél:n tiét tai Phu luc I dinh
khoa Vinh Phuc m
giai doan 2026-
2029.
2. bia diém cung cép dich vu: Bénh vién Pa khoa Vinh Phuc
Dia chi: S6 1, Pudng Tén Thit Tung, Phuong Vinh Phic, tinh Pht Tho.
Nha thau thuc hién bio gi4 theo Mau bao gia tai Phu luc IT dinh kém vin
ban nay.
Xin tran trong cam on./.
Noi nhén: GIAM POC
- Nhur trén;

- Ban GP (Pé bao céo);

- Phong CTXH (Ding tai Website Bénh vién);

- Luu: VT, Té mua sam (02b).
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YEU CAU CUA HE THONG PHAN MEM
96: J37 /YC-BVDKVP ngay A4 /8/2026 ciia Bénh vién Da khoa Vinh Phiic)

1

hém Wew ehi phin mém quén 1y diéu hanh

TT Tiéu chi

1 | Quan Iy tai chinh - ké toan

2 | Quan Iy tai san, trang thiét bi

3 | Quan ly nhan luc

4 | Quan ly van ban

5 | Chi dao tuyén

6 | Trang thong tin dién tur

7 | Thu dién tir ndi bd

8 | Quan 1y dio tao

9 | Quan ly nghién ctru khoa hoc

10 | Quan Iy chét lugng bénh vién

I1. Nhém tiéu chi hé thong thong tin bénh vién (HIS)

TT Tiéu chi

1 | Quan tri hé théng (Quan 1y nguoi ding, quan 1y cu hinh)

2 | Quan ly danh muc dung chung

3 Tiép nhan dang ky kham bénh, chira bénh

4 | Quan 1y kham bénh, chira bénh ngoai tri

5 | Quan ly duoc
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Ké don, chi dinh, tra két qua cin 1am sang trén may tinh bang, dién thoai thong

% minh

28 | Quan 1y quy trinh k¥ thudt chuyén mon

29 | Quan Iy ho so bénh 4n dién tir

30 | Ung dung nhan dang giong noéi dé hé trg EMR
31 | Tim kiém va tra cttu théng tin (KIOS thong tin)
32 | Thanh toan vién phi dién tur

I1. Nhém tiéu chi hé théng luu trit va truyén tii hinh inh (RIS-PACS)

TT Tiéu chi
1 | Quan trj hé thong
2 | Céu hinh quan 1y may chi PACS
3 | Cau hinh quan Iy may tram PACS
4 | Quan ly thong tin chi dinh
5 | Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh
s | Giao dién két ndi (Interface) 2 chiéu voi cac thiét bi chan doan hinh anh théng
dung (CT, MRI, X-quang, DSA, siéu am)
Interface két ndi, lién thong vai HIS:
- RIS nhan thdng tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén thong tin chi dinh vao may
chin doén hinh anh theo tiéu chuin HL7;
7 | - PACS nhén hinh bénh ly da dugce xur ly tir tram xwr 1y (workstation) cua bac

SI;
- PACS chuyén dbi hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG

va chuyén cho hé théng RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho
hé théng HIS luu trif nhim hoan thién hd so bénh an;
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- Lién thong hai chiéu bdo cdo chan doan hinh anh ctia bénh nhan gitta PACS
va HIS (tic 1a néu c6 thay d6i bén PACS thi HIS ciing nhin duoc va nguoc lai)

8 | Quan Iy két qua chan doan hinh anh

9 | H3 tro tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

10 | Chuc ning do luong

11 | Chttc nang xu 1y hinh anh 2D

12 | Chuc nang xur 1y hinh anh 3D

- Két xudt hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cing vi phin mém xem anh

DICOM hodc cung cap duong dan truy cép hinh anh trén web

14 | Két xuit bao cao théng ké

15 | Chirc nang bién tdp va xur ly hinh anh DICOM

16 | Chtrc nang nén anh theo giai thuat JPEG2000

17 | HO trg xem anh DICOM qua WebView

i Hb tro hcf)i'chﬁ"n nhiéu diém cau (multi-site) chdn doan hinh anh qua mang (hd

tro cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh, may tinh bang)
V. Nhém tiéu chi hé thong thong tin xét nghiém (LIS)

TT Tiéu chi

1 | Quan trj hé théng

2 | Quan ly danh muc

3 | Quan ly chi dinh xét nghiém

4 | Quan ly két qua xét nghiém

g Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém tw dong tr may

xét nghiém)




6 | Béo cdo thong ké

7 | Quan Iy mau xét nghiém

8 | Quan Iy hoa chéat xét nghiém

Két néilién thong véi phan mém HIS (nhén chi dinh tir HIS va dong bo két qua
xét nghiém véi HIS)

10 | Thiét l4p thong sb canh bao khi vuot ngudng binh thuong

V. Bénh an dién tir (EMR)

o i )

Tiéu chi

Cung cap dich vu chim séc sirc khée

1 | Quan Iy théng tin tién st cia bénh nhan

2 | Quan ly tai liéu lam sang

3 | Quan Iy chi dinh

4 | Quan Iy két qua can lam sang

5 | Quan Iy diéu tri

6 | Quéan Iy thudc da ké don cho ngudi bénh
Quan ly thong tin hanh chinh

7 | Quan Iy thong tin béac sy, duoc sy, nhin vién y té

3 Qu?n Iy théng tin nhan khau ctia bénh nhan va viéc dong bo théng tin nhan

khéu

9 | Quan Iy viéc két ndi, twong tac voi céc hé thong thong tin khac trong bénh vién
Quin 1y hd so bénh 4n

10 | Quan 1y hd so bénh an theo thoi gian quy dinh ctia Luat Kham bénh, chita bénh




11 Béng b6 ho so bénh 4n

12 | Luu trit va phuc hoi hd so bénh an

Quin Iy ha ting théng tin

13 | An ninh hé théng

14 | Kiém tra, giam sat

15 | Quan Iy danh muc dung chung néi bd va tiéu chuan

Quan Iy két ndi, lién thong theo cac tiéu chuin (két xut bénh 4n dién tir theo

16 "
tiéu chuan HL7 CDA, CCD)

17 | Quan Iy cac quy tic nghiép vu thao tc trén hd so bénh an

18 | Sao luu du phong va phuc hdi CSDL

VI. Nhom tiéu chi phi chirc ning

TT Tiéu chi

Dé hiéu/dé st dung

1 | T kbl i Hé théng don gian trong cai dit va quan 1y

Giao dién thén thién phu hop vadi quy trinh nghiép vu hién
dang van hanh.

Dt liéu dau ra chinh xac

H¢ théng giy trung binh dudi 10 16i/thang trong 3 thang
AT Y van hanh dau tién. Duéi 10 18i/ndm trong 3 nim van hanh
2 | Tinh 6n dinh Y & Aok o {5 e g Ll
tiép theo va dudi 3 10i/ndm trong cdc ndm vén hanh tiép

theo (15i gdy ding/tén hai hé thong)

Thoi gian trung binh gitta hai su ¢d phai 16n hon 4 gio.




Hiéu nang

Kha ndng dap ung 90% tong sb can b online

Thoi gian xtt Iy chdp nhan duoc (tra ctru dit lidu, két xuat
bao cdo thong ké)

Tinh hé tro

Té churc tip huan nguoi ding cudi stir dung hé théng.

Cac hd tro duge phéan hoi trong vong tdi da 12 gio 1am

viéc.

Co ché ghi nhan 15i

Ghi vét (log) lai toan bd tic dong cua cac nguoi ding trén
hé théng, luu trit tap trung trén may chu dé 1am co sé phan
tich cac 151 hodc qua trinh tac dong hé théng khi can thiét.

Co quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh xtr 1y 16i, dic biét
cac 15i lién quan t&i an toan, bao mat trong kiém tra va thir
nghiém.

Bao hanh, bao tri

Thoi gian bao hanh hé thong t6i thiéu 12 thang.

Tai liéu huéng dan
nguoi st dung

Cung cép céc tai liéu ngudi dung: Tai liéu hudng dan sir
dung hé théng, tai liéu md ta nghiép vu cac tinh nang hé
thong.

Cung cAp céc tai liéu quan tri vin hanh hé thong: Tai liéu
hudng dan cai dit hé théng, tai liéu ma 15i va xit 1y sy ¢,
tai liéu hudéng din van hanh hé thong

Nhéan luc - Hd tro
ngudi dung

C6 can bd chuyén trach hodc hd tro tir xa.

Cong nghé phat
trién hé théng

Str dung cdc hé théng CSDL phd bién, wu tién hé théng
CSDL ¢6 kha nang luu trit dit liéu 16n.

Str dung cac cong nghé, lap trinh hudng dich vu tao tinh
mém déo, linh hoat trong viéc lya chon cong nghé, nén
tang hé théng, nha cung cap va ngudi sir dung cho mo hinh
SOA; ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho viée bao tri hé
théng.
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10

Tinh module hoa

Hé thong duoc chia thanh céc phan hé (module) xir Iy déc
lap. C6 kha ndng thém mdai/loai bo cac module chirc nang
cu thé mét cach linh hoat, khong anh huong tdi tinh chinh
xé4c va hoat dong cua hé théng téng thé nodi chung.

11

Tinh kha dung

Cho phép khai thic hé thong tir xa qua trinh duyét Web (hd
trg cac trinh duyét Web thong dung nhu Chrome, IE,
Mozilla Firefox, ...)

Ldi chapnhan 14 16i khong gy tén hai trdm trong hé thdng
va c6 thé phuchoitrong thoi gian dudi 5 phitnhung khong
duoc qué 10 16i/thang khi trién khai.

12 | Tinh 6n dinh . -
Khi xay ra cac su c¢6 lam nging van hanh hé thong, hé
théng phai dam bao phuc hdi 70% trong vong 1 gio va
100% trong vong 24 gid.
13 | Tinh hd trg Hé thong duogc hd tro 24/24.
Thoi gian tiép nhan va phan hdi khi c6 su ¢ dudi 24 gio.
Tié ha ha TR i : = .
14 {_efp an ’an, P M Thoi gian xu ly 161 hé thong dudi 48 gio.
hoi, xur 1y su co
Thoi gian huéng dan xir Iy céc 16i dir liéu dudi 72 gio.
Hé théng dam bao phuc vu 100% tong sb cén bo online
15 | Higu nang Hé théngtruy capthot gian thyue. Cac tac vu thuc hién phan
hoi trong thoi gian dudi 10 gidy
Hé théng online 24/7
16 | B tin cay Kha ning chiu 15i
Kha nang phuc hoi
|7 | Kha nang két ndi, | Kétndi, chiasé dir liéu véi Cong tiép nhan dit lidu hé théng

lién théng

thong tin giam dinh BHYT.




Kha nang két ndi,
18 lién thong voi cac K&t ndi, chia sé dit liéu gifra cac phén mém HIS, LIS,
hé théng thong tin | PACS, EMR va cic hé thong thong tin y té khac.
khac
Ap dung céc tiéu
19 chuan, hop chuin | Ap dung cac tiéu chuén trong nude hodc tiéu chuan qudc
theo quy dinh hién té (tiéu chuin HL7, HL7 CDA, DICOM, ICD-10, ...)
hanh
Phian mém thuong mai hoic ngudén mo
20 .
Ean quyen Phin mém ban quyén van con dugc nha san xuit hd trg
cap nhat cac ban va 16i
Cung cip ddy du cac cong cu hd trg van hanh, gidm sat,
canh bao hé thong
' Toan bé céc canh bao/I3i/log dwge phén loai/loc dé dé
21 Co ché gidm sat va | dang theo ddi
cdp nhat phﬁn mém . , =
Ghi vét hé thong, tién trinh va tac ddng cua nguoi dung
C6 co ché cap nhat phan mém tu dong khi c6 cac phién
ban cap nhat phfin mém
Phong CNTT (dap tmg theo quy dinh cia Théng tu sd
22 | Nhénl '
e 53/2014/TT-BYT)
HS tro nguoi ding truc tiép
23 | Ho tro nguoi dung H tro ngudi dung truc tuyén (duy tri 1 s6 dién thoai hd
trg 24/24 cac van dé phat sinh)
VII. Nhom tiéu chi bio méit va an toan thong tin
TT Tiéu chi
1 Quan ly xac thuc




10

Kiém soat nguoi ding
truy cdp hé thong

Quan ly phién dang nhap

Phan quyén ngudi ding

Kiém soat dir liéu dau vao

Kiém soat dir liéu dau ra

Kiém soat ngoai 18 va ghi vét img dung

Phai thiét 1ap chinh sach tai khoan va phan quyén an

Kiém soat nguoi dung fDdn
2 a DL <
truy cdp CS CAu hinh gi6i han truy cap tir dia chi IP hop 1& va ghi
vét cho hé quan tri CSDL
Hé thong phai dam bao ghi vét cac chirc ning cip nhat
: Ghi vét (log) tosn b3 du{hc_:u vao hé thong va cac chirc nang khaithac ditliéu
tac dong 1én hé théng Cliink
Hé thdng c6 chirc ning xem lich st tac dong hé théng
4 | Phan mém diét virus Cap nhat CSDL virus thuong xuyén.
ey Ngan chan céc thiét bi vat 1y luu trit sao chép dit lidu
5 Co ché ki€ém soatchong | (USB, 6 ctmg di dong)
sao chép dir liéu - = .
Cai dat phan mém chong sao chép dir liéu
; Co tuong lra chuyén dung phén tach gilra cac vin
HE théng tudng lia S I R =
6 z E e Internet, may chu ung dung va nguoi dung mang ndi
chong xam nhdp tir xa e e i Sk
bd; ngan chan cac xam nhép trai phép.
Quy dinh phé bién va A i : .
- h ot kié h k¥ phathién va phd
7 | huéng dn dinhky cach Qu:y din ‘ranquet kiém tra d}n i Y pﬁ at T@n va phong
: oL, chong ma doc (malware) trén hé thong dich vu
phong ngtra virus
g Hé théng sao luu, phuc Xdy dung phuong an sao luu, du phong va khoi phuc

héi dit liéu

phu hop, phai thuc hién sao luu hang ngay.
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Phuong thirc m3 hoa dir
liéu/thong tin

Céc dir liéu quan trong, nhay cam co6 thé duoc mi hoa
bing céc k¥ thuét tranh ldy cip dit li¢u

Hé thng quan 1y dugc céc bo khoa gidi ma dir lidu

Ngudi str dung gidi ma duoc dir liéu khi duge cung cap
khoa giai ma

10

Phuong thuc mid hoa
mat khau cua ngudi
dung

Mat khau ciia nguoi ding phai duge ma hoa bing cac
k¥ thuatsalt, hash (MD5, SHA) tranh 14y cép mét khiu

11

Co kich ban phong
ngua, khic phuc su )

Xay dung cac bai kiém tra, thir nghiém mo phong cac
hinh thttc tn cong gdy mét an toan théng tin, tir d6 dua
ra phuong phap phong chéng va khic phuc su cb gy
mat an toan thong tin

12

C6 quy trinh an toan, an
ninh thong tin

Xay dung quy trinh, quy dinh dbi voi nguoi dung va
d6i véi quan tri khi tiép nhan va vén hanh h¢ théng
nham ting cuong tinh an ninh cho hé théng dich vu

13

C6 co ché chéng tan
cong, xam nhdp tor xa
(DOS, DDOS)

Thiét lap co ché chéngtén cong tur chdidich vu trén hé
théng

14

C6 co ché canh béo va
chdng tin cong co chu
dich ddi v&i cac hé
théng cung cép dich vu
qua Internet

15

Tich hop chit ky s6

VIIL. Nhém tiéu chi bo sung

TT

Tiéu chi

M6 hinh cung cip dich

vu

HJ trg Saa$, Private Cloud, Hybrid Cloud hodc On-

premise.

L
/
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Chophépmordngtainguyén linhhoat trongthdi gian
thué.

Kién tric hé théng

Kién triac Microservices hoidc tuong duong.

Hb tro Container va khaning mé rong theo nhu cau

Két ndi va chia sé dir
lidu

API RESTful.
Kha nangtich hop vachiasé ditliéu vdi cac hé théng

theo yéu cau.

Quan tri dir liéu

Quan tri di liéu, kho dir liéu, chat luong dit liéu.
Quan ly vong doi dir liéu va kha nang trich xuét dir

liéu.

Al va phan tich

HO trg Al Dashboard diéuhanh va phén tich dit liéu
khi trién khai.

SLA

Quy dinh Uptime, MTTR, RTO, RPO.

Cam két thoi gian phan hdi va xir 1y su cb.
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Phu luc II
MAU BAO GIA
(Kém theo Yéu cau s6: /YC-BVDKVP ngay  /8/2026 cua Bénh vién Da khoa Vinh Phiic)
g3 O 310 V4 E
BAO GIA

Kinh giti: Bénh vién Da khoa Vinh Phuc
Trén co s& yéu clu béo gidsé 232 /YC-BVDPKVPngay /¢ /8/2026 ciiaBénh vién Pa khoa Vinh Phuc. Ching
) ———— bao gia nhu sau:

1. Béo gia cho dich vu nhu sau:

TT Khoan muc chi phi Dién giai

1) Chi phi thué dich vu cong nghé 50

Chi phi dich vu phé‘m mém
(2) | Chi phi khac
(2.1) | Chi phidich vu ha tﬁng k¥ thuét
(2.2) | Chi phi déo tao, tip huan huéng dan str dung dich vu
(2.3) | Chi phi quan tri, van hanh, bao tri dich vu
(2.4) | Chi phi khac c6 lién quan
3) Chi phi chung
4) | Thu nhap chiu thué tinh truéc
(5) | Thué va phi lién quan
Tong cong (D)+QR)+3)+H4)+(5)
2. Bao gia nay ¢ hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay 25 thang 8 nidm 2026 [ghi cu thé s6 ngay nhung khong

nho hon 90 ngay]



3. Ching t6i cam két:
- Khong dang trong qué trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hoi Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép
hodc Gidy chimg nhan dang ky h¢ kinh doanh hodc céc tai liéu twong dwong khéc; khong thude trudng hop mét kha
ning thanh toan theo quy dinh ciia phap ludt vé doanh nghiép.
- Gia tri cua cac hang hoa, dich vy néu trong bao gia 1a phu hop, khong vi pham quy dinh cta phap ludt vé canh
tranh, ban pha gia.
- Nhiing thong tin néu trong bao gia la trung thuyec.

...... , ngay.... thang....nam....

Dai dién hgp phap ciia hing san xuét, nha cung cip
(Ky tén, dong dau (néu c6))




